AHORRO

RESOLUCIONN®  « 5 DE2021

“Por medio de la cual se declara la existencia de un impedimento de la Secretaria General del Fondo
Nacional del Ahorro en su calidad de directora del Grupo de Control Interno Disciplinario”

LA PRESIDENTE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
“Carlos Lleras Restrepo”

En uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las otorgadas en el inciso
3° del articulo 76 de la Ley 734 de 2002 y los literales e) y p) del articulo 18 del Decreto
1454 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que mediante memorando 03-2303-202108110010901 de 11 de agosto de 2021
Sandra Liliana Roya Blanco en su calidad de Operadora Disciplinaria’, solicita a este
Despacho declarar impedimento para conocer el informe de caracter disciplinario que
se encuentra en el Grupo de Control Interno Disciplinario para ser decidido, asi como
de las actuaciones que de dicho reporte se deriven, imposibilidad para deliberar que se
originé con ocasion a hechos que describe en los siguientes términos:

“Es lo primero precisar que entre el 6 y el 26 de octubre de 2020 estuve como
encargada de la Oficina Juridica de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion 055 de 2020° a través de la cual en su articulo 1° se resolvio:
“Encargar por necesidades del servicio de las funciones inherentes al cargo de
JEFE DE OFICINA JURIDICA, a la Dra. SANDRA LILIANA ROYA BLANCO 055
identificada con cédula de ciudadania No. 52.173.992, quien continta ejerciendo
el cargo en propiedad de Secretaria General, dentro de la planta de empleados
publicos del Fondo Nacional del Ahorro, a partir del 06 de octubre de 2020,
mientras dure el permiso de la Dra. NATALIA BUSTAMANTE ACOSTA, o hasta
cuando la administracion lo disponga por la necesidad del servicio”.

Ahora bien, la Entidad celebré el contrato No. 134 de 2018 con la firma
Consultorias en Riesgo Corporativo Ltda., el cual tenia por objeto la prestacién
de servicios para la defensa técnica en primera y sequnda instancia del proceso
No. 2018128102-000-000, adelantado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, cuya supervision se encontraba inicialmente a cargo de la Secretaria
General, no obstante, mediante otrosi No, 1 celebrado el 1 de abril de 2020,
dicha supervision pasé a la Oficina Juridica, en la que se designé como apoyo a
la supervision a Wilson Alexander Pomar Baron, quien entonces ejercia como
Coordinador del Grupo de Representacion Judicial, y tenia a su cargo la
vigilancia y seguimiento de los procesos en los que la Entidad figuraba como
parte.

! Funcién que le fue atribuida de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones Internas del FNA 307 y 308 de 2019

2 “ARTICULO PRIMERO: Encargar por necesidades del servicio de las funciones inherentes al cargo de JEFE DE OFICINA
JURIDICA a la Dra. SANDRA LILIANA ROYA BLANCO identificada con cédula de ciudadania No. 52.173.992, quien continua
gjerciendo el cargo en propiedad de Secretaria General, dentro de la planta de empleados ptblicos del Fondo Nacional del Ahorro,
a partir del 06 de octubre de 2020, mientras dure el permiso de la Dra. NATALIA BUSTAMANTE ACOSTA, o hasta cuando la
administracion lo disponga por la necesidad del servicio”
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Mensualmente la firma Consultorias en Riesgo Corporativo Ltda. remitia
mediante correo electrénico dirigido a la Dra. Natalia Bustamante Acosta (Jefe de
la Oficina Juridica) y a Wilson Pomar Barén (Coordinador del Grupo de
Representacion Judicial), un informe en el que se detallaba el estado del proceso
sancionatorio No. 2018128102-000-00 adelantado por la Superintendencia
Financiera de Colombia por las irregularidades que se presentaron en la
celebracion del Contrato de venta de cartera hipotecaria judicializada celebrado
con Disproyectos Ltda. Mediante uno de los habituales reportes el contratista
informé que “Se radicé recurso de apelacion en contra de la Resolucién No. 1241
del 19 de septiembre de 2019”, y que “El proceso se encuentra al despacho del
Superintendente Financiero, para el fallo de segunda instancia”, con lo que se
puso al tanto a la supervision del contrato que el proceso habia resultado
desfavorable para el FNA y se estaba a la espera de la decision de segunda
instancia.

Posteriormente, el 7 de octubre de 2020 la firma Consultorias en Riesgo
Corporativo Ltda., remitid mediante correo electronico al Coordinador Wilson
Alexander Pomar Barén y a la Dra. Natalia Bustamante Acosta (durante su
ausencia), la Resolucion 871 de 2020, por medio de la cual el organismo de
vigilancia confirmé la sancién pecuniaria impuesta mediante Resolucion 1241 de
2019 por la suma de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000), y puso en
consideracion del FNA iniciar proceso contencioso administrativo persiguiendo la
nulidad de este acto administrativo.

El 8 de octubre de 2020, desde la Oficina Juridica me remiten la Resolucion,
para que en mi condicion de delegada de dicha Dependencia profiera
instrucciones sobre la viabilidad de acudir ante el juez de lo contencioso
administrativo para solicitar la nulidad y restablecimiento del derecho del acto
administrativo que impuso la sancién, segtn consulta el apoderado del proceso,
puesto que era ese asunto el que estaba pendiente por confirmarse, y no lo
relativo al pago de la multa, el cual fue solicitado en términos regulares mediante
memorando para firma que me fue enviado el 20 de octubre del mismo afio y por
mi suscrito en la misma fecha, debido a que no se advirtio6 por él o los
encargados del tramite de los términos para pago establecidos en la referida
Resolucion.

Para el 22 de octubre de 2020, dentro del marco del proceso de cobro coactivo
se recibio oficio radicado No. 2020253569-001-0 proveniente de Ia
Superintendencia Financiera, en el que se informaba que “el valor de la multa
impuesta al Fondo Nacional del Ahorro - FNA mediante la Resoluciéon No. 1241
del 19 de septiembre de 2019, confirmada en apelacion por la 0871 del 30 de
septiembre de 2020, para el dia 27 de octubre de 2020, asciende a la suma de
$70.927.088.63, de los cuales $70.000.000.00 corresponden a capital y
$927.088.63 a intereses, valor que fue liquidado desde el 8 de octubre de 2020
hasta la referida fecha’.
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En cuanto tuve conocimiento® del mentado oficio, en mi calidad de encargada de
la Oficina Juridica, solicité a través del grupo de WhatsApp “Grupo Oficina
Juridica”, informar el estado en que se encontraba el tramite de pago de la multa
impuesta por la SFC, haciendo énfasis en que la misma generaba intereses
diarios, cuestionamiento que Wilson Pomar como Coordinador de
Representacion Judicial respondié sefialando que se habia tramitado “desde la
semana pasada’, sin embargo, en aras de despejar cualquier duda, se solicité a
Consultorias en Riesgo aclarar esta informacién y remitir la referida Resolucion,
a lo cual respondieron que: “De conformidad con lo sefialado en la Resolucion N°
1241 de 2019 (Resolucion de primera instancia), el pago debe realizarse a la
cuenta que hace unos dias les indicamos a mas tardar el dia habil siquiente al de
la_fecha de ejecutoria, es decir dos dias después de haber sido notificada la
Resolucién que resolvid el recurso de apelacion. A partir de esa fecha y hasta el
dia de pago se causa un interés equivalente a una y media veces (1.5) el interés
bancario corriente certificado por la SFC para el respectivo periodo sobre el valor
insoluto de la sancion”. Subraya fuera de texto original.

(..)

Entre el 22 y el 27 de octubre de 2021, gestione con el apoyo de personal de la
Oficina Juridica, todos los tramites necesarios para la cancelacion de la multa,
entre ellos la respuesta remitida a la SFC informando las razones por las cuales
no se habia procedido atin con el pago, solicitando la liquidacién de los intereses
causados a la fecha, gestionando el traslado presupuestal con la aprobacion de
la Junta Directiva mediante el respectivo Acuerdo, y verificando que se realizara
el giro de los recursos con destino a la cuenta indicada por la SFC.

Por lo anterior, debido al retraso presentado en el pago de la multa, la Entidad
debié cancelar la suma de $927.088 por concepto de intereses de mora, tramite
que segun lo establecido en la Resolucion No. 326 de 2015 debia estar a cargo
del Grupo de Representacion Judicial, ademas por ser quien recibia y tenia
pleno conocimiento de la informacion de la sancion, circunstancia que atendi en
mi condicién de encargada de la oficina Juridica y que también fui quien lo
aadvirtié y tomé medidas frente a los intereses de mora que se estaban causando,
de igual forma asumi el seguimiento al cumplimiento efectivo de la decision”.

Que la anterior peticion, se presenta con base en las facultades inherentes que le asisten y/o
asistieron a la Secretaria General del FNA, a quien por un lado a través de la Resoluciéon
055 de 2020° le fueron revestidas funciones como encargada de la Oficina Juridica

3 El 22 de octubre de 2020

4 Numeral 2.2.1 de la Resolucién No. 326 de 2015: El Grupo de Representacion Judicial tiene a su cargo “coordinar el control y vigilancia de los
respectivos procesos, a excepcion de los procesos ejecutivos que se adelantan para el recaudo de la cartera por via judicial por parte del Grupo de
Cobro Judicial”, y “atender, supervisar o controlar los procesos judiciales a su cargo”, asi como “organizar, supervisar y controlar la ejecucion de
los contratos celebrados con abogados externos para defensa de los intereses de la Entidad”

5 “ARTICULO PRIMERQ: Encargar por necesidades del servicio de las funciones inherentes al cargo de JEFE DE OFICINA
JURIDICA a la Dra. SANDRA LILIANA ROYA BLANCO identificada con cédula de ciudadania No. 52.173.992, quien continia
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durante el 6 y 26 de octubre de 2020, por cuya virtud conocié los hechos anteriormente
citados; y por otro lado se le atribuyen las labores como directora de los procesos
disciplinarios que adelanta el Fondo, de acuerdo con lo estipulado en las Resoluciones
Internas 307 y 308 de 2019, nomativa que determina dicha potestad en los siguientes
términos:

Articulo 1° Resolucion 307 de 2019:

“Adicionar los literal n) y o) al articulo segundo de la Resolucién 236 de 2019,
FUNCIONES SECRETARIA GENERAL, el cual quedara asi:

£

o) Conocer y fallar en primera instancia, los procesos disciplinarios que se
adelanten en el Fondo Nacional del Ahorro. (Subraya y negrilla fuera de texto
original).

Numeral 2° del articulo 1° Resolucién 308 de 2019:
Grupo Control Disciplinario Interno

2.1 El grupo intemo de trabajo podré estar conformado por profesionales,
Técnicos Administrativos, Auxiliares Administrativos y demas funcionarios que se
requieran, de acuerdo con las necesidades del servicio, que dependeran de la
Secretaria General y tendran las siguientes actividades:

a) Adelantar la primera instancia de los procesos disciplinarios contra los
servidores publicos de la Entidad, conforme lo estipula la Ley 734 de 2002
y las demas normas que las complementen, modifiquen o adicionen. Esta
labor comprende, entre otras actividades, la radicacion, la asignacion, el
archivo, el impulso procesal y la practica de pruebas en los procesos.

b) Proyectar las decisiones en primera instancia de los procesos
disciplinarios contra los servidores publicos de la Entidad, conforme lo
estipula la Ley 734 de 2002 y las demas normas que las complementen,
modifiquen o adicionen.

c¢) Cumplir los términos procesales en cada uno de los expedientes.

d) Mantener la reserva legal de las investigaciones adelantadas por este
Grupo.

ejerciendo el cargo en propiedad de Secretaria General, dentro de la planta de empleados publicos del Fondo Nacional del Ahorro,
a partir del 06 de octubre de 2020, mientras dure el permiso de la Dra. NATALIA BUSTAMANTE ACOSTA, o hasta cuando la

administracion lo disponga por la necesidad del servicio”
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e) Requerir a las areas respecto a presuntas irreqularidades que se
presenten en el tramite de las solicitudes de los afiliados o ciudadanos
ante el Fondo Nacional del Ahorro.

f) Proyectar los informes requeridos por la Procuraduria General de la
Nacion y demas organismos de control en materia de actuaciones
disciplinarias.

g) Optimizar con el apoyo de la Divisién de Desarrollo Organizacional los
procedimientos, acorde con los cambios de legislacién y politicas internas
de la Entidad.

h) Plantear a la Division de Gestion Humana los planes de capacitacion,
induccion, reinduccion y evaluacion necesarios para que el grupo de
trabajo mantenga la competitividad requerida por el cumplimiento de las
metas establecidas.

i) Conservar la documentacion de conformidad con la tabla de Retencion
documental de la Entidad.

J) Las demas actividades asignadas por el jefe inmediato y que
correspondan a la naturaleza de las funciones del grupo” (Subraya y
negrilla fuera de texto original).

Que teniendo en cuenta lo anterior, se pasa a verificar las designaciones efectuadas a
través de los postulados normativos en cita y se colige que en atencién a lo dispuesto
en el articulo 1° de la Resolucién 055 de 20208 la Secretaria General en su deber de
jefe encargada de la Oficina Juridica en el interregno de 6 a 26 de octubre de 2020,
conocié en desarrollo de actividades propias de dicho cargo, del pago tardio de una
multa impuesta por la Superintendencia Financiera al FNA dentro del proceso
sancionatorio 2018128102-000-00, importe que tuvo que cancelarse con un valor
adicional por intereses, debido a supuestos descuidos del personal de la Entidad en el
tramite, hechos que la Dependencia Juridica consideré que pudiesen llegar a constituir
falta disciplinaria, por lo que procedié a ponerlos en conocimiento del Grupo de Control
Disciplinario Interno, el cual por disposicion de lo mencionado en los mentados articulos
primero y numeral segundo del primero de las Resoluciones 307 y 308 de 2019, en su
orden, es regido por la Secretaria General, quien adelanta los procesos disciplinarios en

primera instancia.

Que con base en los postulados expuestos en antelacion se evidencia en primer lugar
que en el caso de marras la Secretaria General en su funcién de encargada de la

5 "ARTICULO PRIMEROQ: Encargar por necesidades del servicio de las funciones inherentes al cargo de JEFE DE OFICINA
JURIDICA a la Dra. SANDRA LILIANA ROYA BLANCO identificada con cédula de ciudadania No. 52.173.992, quien continta
gjerciendo el cargo en propiedad de Secretaria General, dentro de la planta de empleados publicos del Fondo Nacional del Ahorro,
a partir del 06 de octubre de 2020, mientras dure el permiso de la Dra. NATALIA BUSTAMANTE ACOSTA, o hasta cuando la
administracion lo disponga por la necesidad del servicio”
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Oficina Juridica conocié y tuvo relacion previamente con un asunto que en la actualidad
se encuentra en el Despacho Disciplinario para ser conocido en primera instancia, tanto
asi que fue ella quien advirtié que la sancién no se canceld en los términos establecidos
en el Acto Administrativo’” que impuso la multa y también asumié las medidas frente a
los intereses de mora que se estaban causando por el pago inoportuno, es decir,
gestiono las diligencias pertinentes para cancelar en el menor tiempo posible,
circunstancias que tal como quedo anotado en antelacion fueron puestas en
conocimiento del Grupo de Control Disciplinario Interno, cuya direccidn como se ha
dicho reiteradamente, esta en cabeza de la Secretaria General, por lo que tal como se
menciono en el oficio de solicitud de impedimento citado en parrafos anteriores, entrar a
examinar la aludida noticia disciplinaria, siendo juez, quien ya conocia el asunto y habia
formulado actuaciones encaminadas a la atencion adecuada de lo ordenado en la
disposiciéon administrativa, lo cual supone o implica un juicio o concepto sobre el tema,
configuraria una clara vulneracion al debido proceso, objetividad y al principio de
imparcialidad, que deben concurrir en las investigaciones disciplinarias.

Que teniendo en cuenta lo anterior, es evidente la imposibilidad de la Secretaria
General como directora de los procesos disciplinarios de adelantar el comentado, asi
como en segundo lugar también se advierte el mismo impedimento de la Jefe de la
Oficina Juridica, quien de conformidad con lo contenido en la solicitud de impedimento,
si bien se encontraba de permiso para el momento en que se presentaron los hechos,
era quien conocia y supervisaba junto con el apoyo designado el contrato No. 134 de
2018 con la firma Consultorias en Riesgo Corporativo Ltda., el cual tenia por objeto la
prestacion de servicios para la defensa técnica del proceso No. 2018128102-000-000,
adelantado por la Superintendencia Financiera de Colombia, por cuya virtud se impuso
multa que se pagd con intereses, topico este ultimo, que motiva el presente
pronunciamiento, tanto asi tiene relacién la mentada jefe del area juridica que en
cuanto retomo su gestion como jefe de dicha Dependencia, asumié los asuntos propios
de su cargo, entre los cuales estd el presente, advirtiendo dentro del mismo la
consumacion de una posible falta disciplinaria, por lo que decide remitir informe
disciplinario a este Despacho, asumiendo con ello tacitamente una posicion frente al

tema.

Que por otra parte una vez evaluadas las condiciones a tener en cuenta para designar
un operador disciplinario dentro del asunto en estudio se colige que de conformidad con
lo estipulado en el articulo 768 de la Ley 734 de 2002 este debe ser un servidor publico

7 Resolucién 1241 de 2019 proferida por la Super Intendencia Financiera, articulo 1° ordené pagar: “a mas tardar el dia héabil
siguiente al de la fecha de ejecutoria” de dicho Acto Administrativo.

8 Articulo 76 de la Ley 734 de 2002. Toda entidad u organismo del Estado, con excepcién de las competencias de los Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura, debera organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructura jerarquica permita
preservar la garantia de la doble instancia, encargada de conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten contra sus servidores. Si no fuere posible garantizar la segunda instancia por razones de estructura organizacional
conocera del asunto la Procuraduria General de la Nacién de acuerdo a sus competencias.

En aquellas entidades u organismos donde existan regionales o seccionales, se podran crear oficinas de control interno del mas alto
nivel, con las competencias y para los fines anotados.

En todo caso, la segunda instancia sera de competencia del nominador, salvo disposicién legal en contrario. En aquellas entidades
donde no sea posible organizar la segunda instancia, serd competente para ello el funcionario de la Procuraduria a quien le
corresponda investigar al servidor publico de primera instancia.
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del mas alto nivel profesional, esto sin afectar la estructura jerarquica que permita
preservar la garantia de la doble instancia y si ello no fuere posible por razones de
estructura organizacional quien debe conocer del asunto es La Procuraduria General
de la Nacion y en tal sentido lo ha reiterado ese Ministerio Publico y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en la Circular Conjunta No. 001 del 2 de abril de
2002 en la que establecieron que quien “adelante la indagaciéon preliminar, la
investigacion y el fallo, debera tener formacién académica no inferior al nivel profesional
y debera estar nombrado en cargos de dicho nivel o niveles superiores.

Que al entrar a revisar dentro de la planta del Fondo Nacional del Ahorro el personal
indicado para que conozca del proceso disciplinario de estudio, aparte de las ya
mencionadas Secretaria General (quien ostenta la facultad disciplinaria) y la jefe de la
Oficina Juridica, quienes estan impedidas para conocer del asunto, no se encuentra un
funcionario idéneo que ademas de ser del mas alto nivel profesional y de estar en alto
nivel directivo, cuente con los conocimientos y destrezas necesarias para atender y
adelantar el proceso disciplinario, por lo que frente a la imposibilidad de dar
cumplimiento a las referidas exigencias en materia disciplinaria en relacion a las
calidades con las debe contar el operador disciplinario para garantizar el correcto
tramite de la actuacion disciplinaria se debera remitir a la Procuraduria General de la
Nacién para que conozca del presente asunto.

Que en atencidén a los supuestos de hecho y de derecho ya referidos, en primera
medida es dable determinar que se configuran las causales contenidas en el numeral 4
del articulo 84 de la normatividad disciplinaria y numerales 2 y 11 del articulo 11 de la
Ley 1437 de 2011, que respectivamente establecen:

Ley 734 de 2002:

“Articulo 84. Son causales de impedimento y recusacion, para los servidores
publicos que ejerzan la accion disciplinaria, las siguientes:

(..))

4. Haber sido apoderado o defensor de alguno de los sujetos procesales o
contraparte de cualquiera de ellos, o_haber dado consejo o manifestado su
opinién sobre el asunto materia de actuacion.

(...) " (Negrilla y subrayado fuera de texto)

PARAGRAFO 10. La Oficina de Control Interno Disciplinario de la Fiscalia General de la Nacién conocera y fallara las
investigaciones que se adelanten contra los empleados judiciales de la entidad. La segunda instancia sera de competencia del
sefior Fiscal General de la Nacion.

PARAGRAFO 20. Se entiende por oficina del més alto nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la
administracion.

PARAGRAFO 30. Donde no se hayan implementado oficinas de control interno disciplinario, el competente sera el superior
inmediato del investigado y la segunda instancia correspondera al superior jerarquico de aquél.
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Los numerales 2 y 11 del articulo 11 de la Ley 1437 de 20119, determinan:

ARTICULO 11. CONFLICTOS DE INTERES Y CAUSALES DE
IMPEDIMENTO Y RECUSACION. Cuando el interés general propio de la
funcion publica entre en conflicto con el interés particular y directo del servidor
publico, este debera declararse impedido. Todo servidor publico que deba
adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar investigaciones,
practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas podra ser recusado si no
manifiesta su impedimento por:

2. Haber conocido del asunto, en oportunidad anterior, el servidor, su
coényuge, compaiiero permanente o alguno de sus parientes indicados en el
numeral precedente.

(...)

11. Haber dado el servidor consejo o concepto por fuera de la actuacion
administrativa sobre las cuestiones materia de la misma, o haber intervenido
en esta como apoderado, Agente del Ministerio Publico, perito o testigo. Sin
embargo, no tendran el caracter de concepto las referencias o explicaciones que
el servidor publico haga sobre el contenido de una decision tomada por la
administracion.

(..).

Que los articulos 87 de la Ley 734 de 2002 y 12 de la Ley 1437 de 2011, establecen el
tramite de los impedimentos y recusaciones, asignandole la competencia de su decision
al superior del funcionario que se encuentra inmerso en el impedimento, por lo cual me
asiste competencia en mi calidad de Presidenta del Fondo Nacional del Ahorro y
superior de la Secretaria General — Grupo de Control Disciplinario Interno, para su

declaratoria.

Que por otro lado, atendiendo lo aqui expuesto, surge la necesidad de remitir el informe
disciplinario contenido en el memorando 03-2303-202104190004773 a la Procuraduria
General de la Nacion en atencién a la falta de requisitos legales y doctrinales por parte
del personal del Fondo Nacional del Ahorro para poder ejercer el conocimiento y las
correspondientes decisiones a que haya lugar dentro del mencionado informe en la
presente resolucion.

Que en mérito de lo expuesto,

9 Ley 1437 del 18 de enero de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aceptar el impedimento manifestado por la Doctora Sandra
Liliana Roya Blanco, en su calidad de Secretaria General - Grupo de Control
Disciplinario Interno, por las razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO. Remitir el informe disciplinario contenido en el memorando 03-
2303-202104190004773 con sus anexos a la Procuraduria General de la Nacién —
Division de Registro y Control, para que en virtud de las funciones determinadas en los
numerales 1y 8 del articulo 18'° del Decreto Ley 262 de 2000'" asigne al competente el
mencionado informe de servidor publico por las razones y para los fines expresados en
la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. Comunicar a la Secretaria General - Grupo de Control
Disciplinario Interno Sandra Liliana Roya Blanco, las decisiones tomadas en la presente
Resolucién, frente a las cuales no procede recurso.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., a los 2 dias del mes de septiembre de 2021,

MARIA CRISTINA LONDONO JUAN
PRESIDENTA

Proyecto:
Aprobo:
Vo.Bo. Oficina Juridica

10 Divisién de Registro y Control y Correspondencia. La Divisién de Registro y Control y Correspondencia tiene las siguientes

funciones:
1. Recibir, clasificar, registrar, asignar el nimero tnico de radicacion, repartir y enviar a la dependencia que corresponda
las quejas, reclamos, peticiones y comunicaciones relacionados con actuaciones disciplinarias que se presenten ante la
entidad.
()
8. Recibir, clasificar y distribuir los documentos que lleguen a la entidad y remitirlos a los respectivos destinatarios.
""Normativa a través de la cual se modifican la estructura y la organizacion de la Procuraduria General de la Nacién y del Instituto
de Estudios del Ministerio Piblico
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