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GENERA TU PLANILLA AFC
Y PAGA VIA PSE

A continuacion, encontrara el instructivo para que las entidades puedan generar,
consultar y realizar el pago de la planilla con los aportes de AVC con beneficio
AFC. Tenga en cuenta las recomendaciones realizadas, con el fin de no tener
inconvenientes en el proceso de acreditacion a cuentas individuales.

Recuerde, su entidad debe tener clave multiusuario y activar el médulo planilla
AFC. Para mas informacion lo invitamos ingresar al siguiente enlace:
https://www.fna.gov.co/empleadores/clave-transaccional

Ingrese a la pagina web www.fna.gov.co, y haga clic en el botén Fondo en
Linea, luego seleccione la opcion Empresas.
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El coordinador autorizado por la entidad debe ingresar la informacion
requerida (Tipo de persona: Usuario Autorizado, Tipo de documento:
Documento con el cual se identifica el coordinador, Numero de documento:
NUmero de identificacion del coordinador autorizado).

Una vez diligenciada esta informacion debe confirmar el reCAPTCHA vy
posteriormente haga clic en validar.

P as
fna Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

Bienvenido TIPS DE SEGURIDAD: 00000

Por favor autentiquese para ingresar

Tipo de Persona: s gesti llos adelanten ante éstae” e enti

® Usuario Autorizado O Empresa

Tipo de Documento:

- Seleccione el tipo de documento- )

Nimero de documento:

Creacion de
— Empresas

No soy un robot R

Generar | Recuperar contrasefia m

Registrese aqui

El sistema le mostrara la(s) entidad(es) que lo han designado como

coordinador, seleccione con la que desee ingresar y realice el proceso.
A continuacion, digite la clave en el teclado virtual (le fue enviada a su

correo el dia que fue asignado por la entidad como coordinador del médulo
de planilla AFC).

N
fna Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

Planilla Agil i

Realice el registro de sus cesanii;
sin necesidad de registrarse.

Autenticacion de
Cliente

Por favor autentiquese para ingresar

Entidad: [Tp—

- Seleccione la empresa-

Creacion de

NE Empresas
> | s s
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Posteriormente, lea y acepte los términos y condiciones.

P
Fondo Nacional del Ahorro
fna

F en Linea Empresarial
AFILIADO.
CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL AFILIADO: Ademés de | i id: los it &l FONDO, el AFILIADO también
se obliga a: a) Instituir q en Fondo en linea del FONDO. b) E1 AFILIADO debera mantener bajo absoluta
reserva de i6 tricta iz el q i st de op én de Fondo en linea en el FONDO. c) El
AFILIADO no permitir que o al icio de Fond lir el FONDO.

CLAUSULA DECIMA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL FONDO: EL FONDO no ser responsable enlos siguientes eventos: a) EL FONDO no s
responsabiliza por el uso indebido del servicio Fondo en linea por parte de las personas autorizadas o no, por EL AFILIADO, para operar el servicio. En consecuencia, EL

AFILIADO asume toda la ilidad de | i denadas mediante el servicio de Fondo en linea al sistema de esmputo de EL FONDO empleando su cl
personal de acceso. Pera el efecto, EL AFILIADO acepta desde ahora como prucba de | i lizad: éticos q inen al interior del
FONDO ido. b) ELFONDO i jicios de cualquier naturalezs que pueda sufrir el AFILIADO com consecuencia de una

i demora i isién de los datos u i i de fall i6n, fallas en el equipo utilizad:
por el AFILIADO o fallas técnicas ajenas 2l control de el FONDO. Tamp 2 I de fuerza mayor, caso fortuito o causa extraiia que en un
algin pued: i quip: fsico utilizado por el AFILIADO para i elsistema 6n del FONDO. <) El
FONDO iza en el evento de g puedan realizarse por tribuidas a el AFILIADO, tal i peracién del sistema o
pordafios en los si d icaci6 que estén porfuera del control de el FONDO.

DECIMA PRIMERA: UTILIZACION DE FONDO EN LINEA EN EL FONDO: E1 AFILIADO podrs utilizar i i &l FONDO  través del servicio de Fondo en

linea durante el tiempo en que se mantenga como AFILIADG ACTIVO. Una vez finalice su afiliacion, el FONDO resiringird y suspenders el acceso al servicio de Fondoren

linea sin necesidad de ninguna comunicacién

DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES AL PRESENTE DOCUMENTO: Es entendido que EL FONDO en cualquier momento, pueds cancelar, modificar o adicionar los

términosy condi = i AFILIADO en tal sentido, por cualquier medio, Si transcurridos 15 dias calendario desde el aviso de
ificacion del p = ELAFILIADO no presenta objecid iende que acepta i iones i i

De conformidad con lo previsto en las leyes estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, declaro haber leido cuidadosamente el contenido del aviso de privacidad y la
politica de i de d: del FNAy cabalidad, razén por la cual entiend y i izo &l uso de mi
informacién personal y financiera al FNA para los el yel iiento de d

[ He leido el aviso de privacidad y politica de tratamiento de datos y auterizo el uso de mi informacién al FNA.

Si usted es el coordinador principal del mddulo planilla AFC, debera
seleccionar la opcidn planilla empresas, y posteriormente el sistema le
mostrara las opciones de Ingreso planilla AFC, Consulta planilla AFC y
Pago electrénico planilla AFC.

P
f"a Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

Seguridad y administracion

Planilla empresas

SR
f"a Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<Atras

Ingreso planilla AFC

Consulta planilla AFC

Pago electrénico planills AFC

Si requiere delegar esta actividad a otro funcionario consultar:
(ASIGNACION USUARIO DELEGADO - P&g.12)
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Ingreso planilla AFC

Esta opcion le permitira registrar los datos para generar la planilla de
AFC.

* Debe seleccionar el tipo de planilla - Empleador

* En detalle de cuentas a aplicar relacione los datos de los afiliados a los

cuales les realizara el aporte.
* Seleccione el tipo de documento y digite el nimero de documento del

afiliado, posterior a esto, el sistema diligenciara automaticamente los
campos de nombre y cuenta de ahorros del afiliado; confirme que la
informacion esté correcta, luego diligencie el valor deposito y valor
retencion contingente segun corresponda.

Este proceso se debe repetir para cada uno de los afiliados a los cuales les va a realizar
el aporte.

Es importante informar que el sistema de manera automatica traera los datos de la dltima planilla en estado
aplicada (! més_reCIente]. por lo cual, en caso de requerir editar la informacion de valor deposito y valor
retencién haga clic en el boton »~ vy si necesita eliminar algun afiliado, debe dar clic en el botén x

Una vez la informacidn esté completa y no sea necesario editar o eliminar mas datos,
haga clic en totalizar planilla y aceptar.

B Atto contraste

fn a Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial
Catris Inicis > e ~
Ingreso. =

Datos generales

Tipo de Pianila ® Empleador [0 Contratante

Namero doc:

Nombre:

Detalle de cuentas a aplicar |

Tipo doc: CEDULA DE CIUDADANIA v Namero doc:
Nombre:

Cuenta de ahorros:

Valor depésito: * Valor retencion contingente: *

Ingresar Limpiar

Tipodoc  Nimero coc Nombre Cuenta Valor depésito Valor retencion contingente

cC 10 JARA 040 $200,000.00 $10,000.00 n

cc 13 CASTIBLANCO 040 $1.000,000.00 $140,000.00

Valor total de pago de la $1,200,000.00
planilla: *
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En caso que al digitar la informacién solicitada no se habiliten los campos de Nombre y Cuenta de ahorros,
quiere decir que la cuenta no se encuentra marcada con el beneficio AFC o la cuenta se encuentra en estado

CERRADA. Para estos casos no se puede generar la planilla y es necesario que el afiliado remita la solicitud al
correo contactenos@fna.gov.co con el fin de realizar la marcacion de la cuenta con el beneficio AFC, o realizar
la creacion de una nueva cuenta.

Consulta planilla AFC

Esta opcidn le permite consultar todas las planillas que ha generado la
entidad.
Puede consultar las planillas en estado APLICADA (que corresponden a

las generadas, pagadas y aplicadas) y planillas en estado INGRESADA
(que corresponde solo a las planillas ingresadas que adn no tienen pago).

F— [ s |
fr'a Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<Atrés nicio > Consufia planilas AFC

Ingreso planilla AFC Planillas AFC

Consulta planilla AFC
Nimero de la planilla Fecha de ingreso Valor total Estado

Pago electronico planilla AFC 990000638279 22/08/2024 $1,200,000.00 INGRESADA

Eliminar
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¢Como consultar las planillas?

Para consultar a detalle una planilla haga clic sobre el nimero de la planilla que esta
resaltado en azul. También puede descargarla en PDF con el fin de imprimirla y dirigirse
a la entidad financiera con el fin de realizar el pago con cheque de gerencia.

QAltocontraste

A
fn a Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<hirds nico > Consula pianiles AFC

Ingreso planilla AFC Planillas AFC

Consulta planilla AFC
Nimero de la planilla

990000638279

Fecha de ingreso Valor total

Estado
Pago electrénico plarilla AFC

22/08/2024 $1.200.000.00 INGRESADA

Qaltocontreste

P .
fn a Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<Atrés nicio > Consuta planiles AFC > Detalle Planila

Ingreso planilla AFC Datos generales

Consulta planilla AFC

Tipo de planilla Empleador Fecha de ingreso: 22/08/2024
Pago electrénico planills AFC
Nimera de documente: Valor total pago: $1,200,000.00
Detalle cuentas
No. cuenta Nombre Valor depésito Valor retencion
040 BRAYAN $200.000.00 $10.000.00
040 DIEGO $1,000,000.00 $140,000.00

M PDF

Generar formulario de consignacion

Cada vez que la entidad vaya a realizar un pago, se debe generar una nueva planilla.
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cCcomo eliminar las planillas en estado INGRESADO?

Para eliminar la planilla la entidad debe seleccionar con la cual requiere realizar el

proceso, siempre y cuando el estado sea INGRESADA y luego hacer clic en la opcién
Eliminar en el botén azul en la parte inferior.

@ altocontraste

f -
na Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<Atrés nicio

> Consulta planilas AFC

Ingreso planilla AFC

Planillas AFC
Consulta planilla AFC
Nimero de la planilla

Valor total Estado
Pago electrénico planills AFC 990000638279 : 4

$1.200,000.00 INGRESADA

Eliminar

El sistema arroja un mensaje de alerta que es importante que lea y si esta de acuerda da clic
en el botdn aceptar

@altocontraste

A
Fondo Nacional del Ah
fna ondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<Airds
Ingreso planilla AFC
Consulta planilla AFC

Pago electrérico planilla AFC
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Si la entidad tiene planillas en estado INGRESADA (sin pago, o pago pendiente por procesar) el sistema no le
permitira ingresar nuevas planillas. Por lo tanto, es necesario que en una sola planilla sean relacionados todos

los afiliados con beneficio AFC.

Es importante que no se eliminen las planillas en estado INGRESADA hasta tanto no se procese la que se validd
con anterioridad y cambie su estado a APLICADA

Pago electronico planilla AFC

Esta opcion le permite seleccionar la planilla en estado INGRESADA.

Para realizar el pago electronico a través de PSE debe seguir el
siguiente proceso:

@ slio contraste

Fondo Naci 1 del Ahs
ONndo Naciona el orro
fna

Fondo en Linea Empresarial

<Atrds Inicio > Pago electrinico planila AFC

i Nimero de la planilla Fecha de ingreso Valor Total Estado
Ingreso planilla AFC

990000638279 08/22/2024 §1,200,000.00 Ingresada

Consulta planilla AFC

LI )

a. Seleccione la planilla a pagar y en la parte inferior haga clic en el
botdn azul pago electroénico.

@ altocontraste

Fondo Naci 1 del Ahi
-ondo Naciona! el jOITo
fna

Fondo en Linea Empresarial

<Atras

Inicio > Pago electrénico planila AFC

Namero de la planilla Fecha de ingreso Valor Total Estado
Ingreso planilla AFC

In
r
990000638279 08/22/2024 $1,200,000.00 Ingresada
Consulta planilla AFC
agoel nico planilla




GENERA TU PLANILLA AFC Y PAGA ViA PSE I

b. Una vez seleccionada la opcién de pago electrénico, el sistema le
solicitara la confirmacion del valor a pagar, (este debe ser el mismo
con el que se generd la planilla), haga clic en el botén confirmar pago.

fna ‘M()dulo de Recaudos $ iriolai V
Cartera

jme Para tu seguridad: Evita realizar transacciones en lugares de conexion publica, siempre hazlo desde sitios de confianza. Instala en tus equipos

x
programas licenciados de proteccion contra virus, troyanos, pharming, phishing y keylogger y actualizalos frecuentemente. Asegurate de cerrar tu
sesion de manera segura cuando finalices tu actividad en nuestra plataforma

Recaudo AFC bee & 0 o
Resumen de pago
Total de Facturas Total Seleccionado Valor Total de Cartera
1 1 $1,200,000.00 i=Total a Pagar  $1,200,000.00 |
Descripcion # Fecha % Valor a pagar
® 990000638279 22/08/2024
Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
Mostrar 10 ~ Facturas politicas de privacidad y términos de

Google

% Trustwave:
Qecollect | b lfsscunﬂ'ﬁ

Centro de ayuda

(7

c. Elsistema le solicitara por seguridad confirmar los siguientes datos:
3 o S Holal
fna ‘ Médulo de Recaudos . i %

PSE  PAGO EN EFECTIVO PAGO EN CHEQUE | @ REGRESAR ‘ o o o

B Resumen de pago

A\ Realiza débito desde cuentas corriente y ahorre de bancos en Colombia, una vez seleccione el o
banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este

Total a Pagar $1,200,000.00
procedimiento solo ingresa el correo electronico

Ver detalle de facturas

@ © REALIZAR PAGO

* Entidad Financiera v @ *Tipo de Persona v @
Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
* Tipo de pago v * Nombre y apellidos del titular [2] Eglgggi de privacidad ¥ términos de
2 Trus
. 57 ¥ * Celular (2] * Direccion titular e cecolleit 5 i,

* Documento de Identificacién

* Tipo de Identificacion v @ 990000638279 (2]

Centro de ayuda ‘
* Correo electrénico [2] Y —
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* Entidad Financiera: seleccione el banco desde el cual proviene los recursos.

* Tipo de Pago: seleccione la opcion Pago Normal.

* Nombre y apellido del titular: ingrese nombre de la entidad.

* Celular: ingrese el numero el numero de celular de la persona autorizada a realizar
la transaccion.

* Direccion del titular: ingrese la direccion de la entidad.

« Tipo de Identificacion: seleccione el tipo de identificacion de su entidad.
de Identificacion: ingrese el numero de identificacion de la entidad.

* Tipo de Persona: seleccione persona natural o persona juridica, de acuerdo con su
naturaleza.

Una vez diligenciado todos los campos mencionados anteriormente, dé clic en el
boton realizar pago.

d. Automaticamente serd trasladado al portal web de PSE, para
posterior enlace con la entidad financiera de su preferencia.

Estamos procesandola transaccion

. I
P & e 57(60n 03m0cpatns ¥

u i wpse come cento-de ayuss |, 28,
L i

- L

Si se presenta algun inconveniente al momento de generar la planilla o realizar el pago
mediante PSE, por favor informe a la siguiente direccion de correo electronico
entidades@fna.gov.co.

Se recuerda que cada vez que la entidad vaya a realizar un pago, se debe
generar una nueva planilla
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ASIGNACION USUARIO DELEGADO

El coordinador principal debe ingresar a la opcién: Administracion
multi-usuario:

o contaste
A
fna Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

s empresas Criterios de blisqueda

Haga clic en Gestionar usuario, seleccione el tipo y numero de
documento de la persona delgada para este madulo.

J U

A
fna Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial
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Dé clic en crear y luego aparecera un mensaje donde debe dar
aceptar.

‘@ alto contraste
fna Fondo Nacional del Ahorro
Fondo en Linea Empresarial
<Atras
Gastionar usuaric: Criterios de busqueda
Fioo No. documento
:
@ Alto contraste.

P
fna Fondo Nacional del Ahorro

Fondo en Linea Empresarial

<Pras

Gestionar usuario.

Mensaje
o No existen usuarios autorizados

registrados en el sistema. ¢ Desea
crear un nuevo usuario?
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Diligencie los datos solicitados:

@ Alto contraste
A
fna Fondo Nacional del Ahorro
Fondo en Linea Empresarial

<Airss

Inicic > Gestionar usuaric > Crear usuario autorizade
Gestionar usuario Datos de usuario

Tipo documento * No. documenta *
CEDULA DE CIUDADANIA

Nombres * Apellidos *

[ J )

Departamento * Ciudad *
[ seleceions -]

Teléfono

{ )

Estado

C;
Correo electrdnico * Confirmar correo electrénico *
Vi

VIGENTE Vigencia del Usuario

A esta persona usted le podra asignar los siguientes Roles:

—— * Gestor Planillas AFC: Podra ingresar, consultar y eliminar planillas -
el sistema en este rol le mostrara las opciones de Ingreso planilla
AFC, Consulta planillas AFC.

* Gestor Pago Planillas AFC: Podra consultar y pagar planillas a través
del boton de pagos PSE - el sistema en este rol le mostrara las
opciones de Consulta planillas AFC y pago electrénico planilla AFC.
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De clicen del rol que va a asignar y seleccione la fecha de la vigencia con la que la
persona contara con ese perfil, luego haga clic en guardar.

diciembre 2025
uoma mioju i osé do
24 25 26 271 28 29 30
1 2 3 4 5 6 7
8 g 10 11 12 13 14

Listado de roles a asignar 6 16 17 16 19 20 2
2 23 M % % 7 B
Seleccionar Rol Opciones asociadas Producto Fecha inicio 29 30 12 3 4
CAMBIO DE CLAVE, CONSULTA PLANILLA AFC, G it B o0 = agosto de 2024
Gestor anual costos tatales, INGRESO PLANILLA AFC, Pay Eon:::;‘?;n::o \:m\la L (GG IR o500
Planila AFC 17 3 hEES E AFC {hora esténdar de ATEPPIPE (3 nn
Colombia)
Gestor Pago  CAMBIO DE CLAVE, CONSULTA PLANILLA AFC, Generacion feporte  PLANILLA Z
Planilla AFC  anual costos tatales, INGRESO PLANILLA AFG AFC

El sistema mostrara el mensaje de alerta informando la
actividad desarrollada. Dé clic en el boton Aceptar

Al nuevo coordinador, le llegara al correo electrénico registrado en el sistema (datos
solicitados del punto 3), la clave asignada con la cual podrd iniciar el proceso de genera-
| cién y/o pago de planilla AFC desde el paso 1. 000

—
—

o Q‘

Recuerde, si se presenta algun inconveniente al momento de generar la planilla o realizar el pago
mediante PSE, por favor informe a la siguiente direccidn de correo electrénico
entidades@fna.gov.co




A

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

@fnaahorro lf/FNACoIombia @@FNAahorro

ufnaAHORRO J@fnaahorro ingg?gﬁglr%ional

ﬁ‘

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA
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