


INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021
INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio es la herramienta mediante la cual el Fondo Nacional del Ahorro evalua a
los trabajadores oficiales de la entidad, anualmente, con el fin de identificar el nivel de desempefio
alcanzado en el periodo evaluado tanto por la entidad, como cada area y cada nivel jerarquico. Dicha
evaluacion del desempefio se encuentra orientada en primer lugar por la Ley 909 de 2004 “Por la cual se
expiden normas que regqulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.”, en segundo lugar, por el Decreto 1083 de 2015 en el cual “se incorporan las
modificaciones introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica a partir de la
fecha de su expedicion.”, y finalmente, el Decreto 815 de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”. Para el proceso de
evaluacion del desempefio 2021 se realizd la modificacion al formato de calificacion lo cual permitié
disminuir los errores y correcciones que se solicitaban en afios anteriores.

RESUMEN EJECUTIVO

Para el afio 2021 se evaluaron las competencias organizacionales de manera transversal y especifica de
acuerdo con el nivel jerarquico. La calificacion de jefe inmediato corresponde a un 60% del total de la
calificacién y con un peso del 40% la autoevaluacion, el promedio de estos porcentajes representa la
calificacion final de desempefio de cada trabajador oficial. Se llevo a cabo la evaluacién de manera
manual por medio de un formato en Excel, desde el 12 de noviembre de 2021 hasta el 31 de enero de
2022.

La calificacion total de la evaluacion del desempefio fue 93% “excelente”, la calificacion de autoevaluacion
fue 95% “excelente” y la evaluacién de jefe fue 91% “excelente”. Adicionalmente, la calificacion minima
fue 57% “necesita mejorar” y la calificacion maxima fue 100% “excelente”, la desviacion estandar fue de
6 puntos lo cual indica que los datos se ubicaron principalmente entre 99% y 87%. En cuanto a las
calificaciones por nivel jerarquico en el nivel directivo la calificacion fue de 94% “excelente”, para el nivel
profesional la calificacion fue de 93% “excelente”, para el nivel técnico la calificacion fue de 94%
“excelente”, para el nivel asistencial la calificacion fue de 90% “excelente”. En cuanto a las competencias
generales la competencia con mayor calificacion fue compromiso con la organizacion y la competencia
con menor calificacién fue orientacion a resultados. Por otro lado, en cuanto a las competencias
especificas por cada nivel jerarquico en el nivel directivo la competencia con mayor calificacion fue
‘compromiso con la organizacién” y la competencia con menor calificacion fue “planeacion”; en el nivel
profesional todas las competencias se ubicaron en la escala “excelente”; en el nivel técnico la
competencia con mayor calificacion fue “compromiso con la organizacion” y la competencia con menor
calificacion fue “orientacion a resultados”; finalmente, en el nivel asistencial la competencia con mayor
calificacion fue “manejo de la informacién” y la competencia con menor calificacién fue “orientacion a

resultados”.
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CALIFICACION

La evaluacion del desempefio 2021 se realizd6 mediante una escala de calificacion de 0% a 100%, con
cuatro niveles de calificacion, de 0% a 70% “Necesita mejorar”, de 71% a 80% “Bueno”, de 81% a 90%
“Muy bueno” y de 91% a 100% “Excelente”.

1. Nivel Excelente de 91% a 100%: Evidencia permanentemente el comportamiento en cada una
de sus actuaciones laborales. Supera ampliamente la expectativa. Es un modelo para la entidad.

2. Nivel Muy Bueno de 81% a 90%: Evidencia constantemente el comportamiento en cada una de
sus actuaciones laborales. Muy eficiente en el ejercicio de este comportamiento.

3. Nivel Bueno de 71% a 80%: Su comportamiento frente a lo esperado esté dentro de un margen
normal o promedio. Su actuacion laboral se encuentra dentro de lo esperado.

4. Nivel Necesita Mejorar menor o igual a 70%: Su comportamiento habitual no alcanza los

parametros establecidos. Su actuacion laboral no cumple con lo esperado.
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Figura 1, Escala de calificacion.

Distribucion de la poblacion

El total de los trabajadores oficiales del Fondo Nacional del Ahorro son 268 y se recibieron 264
evaluaciones. Por otro lado, 4 trabajadores no realizan evaluacion por fuero sindical, incapacidad y
pension. En cuanto a la distribucion de la poblacion por nivel jerarquico 18 trabajadores corresponden al
nivel directivo, 132 trabajadores corresponden al nivel profesional, 57 trabajadores corresponden al nivel

técnico y 57 trabajadores corresponden al nivel asistencial.
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Nivel Cantidad Femenino Masculino
Directivo 18 11 7
Profesional 132 72 60
Técnico 57 32 25
Asistencial 57 35 22

Total 264 150 114

Tabla 1, Distribucion de poblacion.

m Directivo = Profesional = Técnico = Asistencial
Gréfico 1, Distribucion de la poblacion nivel jerarquico.

PROCESO LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio 2021 dio inicio con la pieza de comunicacién enviada a los trabajadores

oficiales mediante el correo “Contacto Gestion Humana”.
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Figura 2, Pieza de comunicacion inicio de evaluacion de desempefio 2021.
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Adicionalmente, mediante el correo de “Desempefio” se envid un comunicado a cada jefatura sefialando
los trabajadores que se encontraban a su cargo para realizar la evaluacion. De la misma forma, se realizé
acomparfiamiento a lideres y jefes que requirieron capacitacion sobre el diligenciamiento de la evaluacion
del desempefio 0 apoyo en los procesos de retroalimentacion.

Durante el periodo de evaluacién del desempefio cada trabajador se encargd de realizar su
autoevaluacion y cada jefatura realizé las evaluaciones de los trabajadores a su cargo. Desde la Division
de Gestion Humana se recordd la importancia de realizar el proceso de retroalimentacion a los
trabajadores y se acompaiié en los casos que lo solicitaron.

El dia 31 de enero de 2022 se finalizd el proceso de recepcion de las evaluaciones del desempefio, por
lo cual se procedi6 a realizar la consolidacion de resultados, el anélisis estadistico y la redaccion del
informe de resultados.

RESULTADOS

El resultado total de la evaluacion del desempefio fue de 93% “excelente”, la autoevaluacion de
competencias fue de 95% “excelente” y la evaluacion de jefe fue de 91% “excelente”. Adicionalmente, la
calificacion minima fue de 57% “necesita mejorar”, la maxima fue de 100% “excelente”, se presentd una
desviacion estandar de 6 puntos, lo cual indica que las calificaciones obtenidas por los 264 trabajadores
se ubican principalmente entre “Muy bueno” y “Excelente”, observando que la distribucion de los datos se
concentro principalmente entre 87% y 99%.
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Graéfico 2, Resultados Evaluacién de Competencias.
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Grafico 3, Cantidad de personas por calificacién.

La evaluacion del desemperio para el nivel directivo fue de 94% “excelente”, para el nivel profesional fue
de 93% “excelente”, para el nivel técnico fue de 94% “excelente” y para el nivel asistencial fue de 90%
‘excelente”. Fue posible identificar que en todos los casos el puntaje de autoevaluacion fue superior al
puntaje de evaluacion de jefe y las calificaciones se ubicaron en la escala “excelente”.
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Grafico 4, Promedios generales por nivel jerarquico.

En cuanto a las competencias generales el promedio fue de 92% “excelente”, la competencia con mayor
calificacion total fue “compromiso con la organizacion” con 94% “excelente” y la competencia con menor
calificacion fue “orientacion a resultados” con 92% “excelente”.

Punto de Atencién Principal - Correspondencia
Calle 12 No. 65 - 11 Puente Aranda,

Bogota - Colombia

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sabado de 9:00 am. a 1:00 p.m.

Sede Principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogotd - Colombia
Télefono: (+571) 307 7070

Linea Gratuita: 01 8000 52 7070

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co



''''''''''

Trabajo en equipo | NN 93%
Compromiso con la organizacion [ N 94%
Aprendizaje continuo | NG 03%
Adaptacion al cambio [ NG 93%
Orientacion al usuario y al ciudadano [ NN 93%
Orientacion a resultados || NG 92%

M% 92% 92% 93% 93% 94% 94% 95%

Grafico 5, Puntajes competencias generales.

Nivel Directivo

El nivel directivo, con 18 personas, obtuvo una calificacion general de 94% “excelente”, la calificacién
méaxima fue de 98% “excelente”, la calificacién minima fue de 89% “muy bueno” y la desviacion estandar
fue de 2 puntos. Esto indica que las calificaciones obtenidas por los 18 trabajadores se encuentran en el
rango “excelente”, observando adicionalmente, que la distribucion de los datos se concentra de manera
principal pero no exclusiva entre 92% y 96%.

89 90 91 92 93 94 95 96 97

Grafico 6, Cantidad de personas por intervalo de calificacion en competencias nivel directivo.

En cuanto a las competencias del nivel directivo fue posible determinar que la competencia con mayor
puntaje fue “compromiso con la organizacion” con 96% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con
menor puntuacion fue “planeacion” con 93% “excelente”.
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Grafico 7, Puntajes de competencias nivel directivo.

Nivel profesional

95% 96% 96% 97%

El nivel profesional, con 132 personas, obtuvo una calificacién general de 93% “excelente”, la calificacion
méaxima fue de 100% “excelente”, la calificacion minima fue de 74% “bueno” y la desviacion estandar fue
de 6 puntos. Esto indica que las calificaciones obtenidas por los 132 trabajadores se encuentran en el
rango “necesita mejorar” y “excelente”, observando adicionalmente, que la distribucion de los datos se
concentra de manera principal pero no exclusiva entre 87% y 100%.
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Gréfico 8, Cantidad de personas por intervalo de calificacion en competencias nivel profesional.
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En cuanto a las competencias del nivel profesional fue posible determinar que todas las competencias se
encuentran entre los puntajes 92% y 93% “excelente”.

Instrumentacion de decisiones 93%
Gestion de procedimientos 93%
Comunicacion efectiva 92%
Aporte técnico profesional 92%

Trabajo en equipo I 3%
Compromiso con la organizacién I 93Y%
Aprendizaje continuo I 93 %
Adaptacion al cambio EE———— 029,
Orientacion al usuario y al ciudadano T 937
Orientacion a resultados ~ IEE———————— 029,

90% 91% 92% 93% 94% 95%

Grafico 9, Puntajes de competencias nivel profesional.

Nivel técnico

El nivel técnico, con 57 personas, obtuvo una calificacion general de 94% “excelente”, la calificacién
méaxima fue 100% “excelente”, la calificacion minima fue 82% “Muy bueno” y la desviacién estdndar fue
5 puntos. Esto indica que las calificaciones obtenidas por los 57 trabajadores se encuentran en el rango
‘muy bueno” y “excelente”, observando adicionalmente, que la distribucion de los datos se concentra de
manera principal pero no exclusiva entre 89% y 99%.
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Grafico 10, Cantidad de personas por intervalo de calificacion en competencias nivel técnico.
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En cuanto a las competencias del nivel técnico fue posible determinar que la competencia con mayor
puntaje fue “compromiso con la organizacion” con 95% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con
menor puntuacion fue “orientacion a resultados” con 92% “excelente”.

Disciplina 94%
Responsabilidad 94%
Confiabilidad técnica 93%

Trabajo en equipo I 94%
Compromiso con la organizacion I 95%
Aprendizaje continuo GGG 93%
Adaptacion al cambio G 93%
Orientacion al usuario y al ciudadano G 94 %
Orientacion a resultados NG 02%
0% 91% 92% 93% 94%  95%  96%

Grafico 11, Puntajes de competencias nivel técnico.

Nivel asistencial

El nivel asistencial, con 57 personas, obtuvo una calificacién general de 90% “excelente”, la calificacidn
maxima fue de 100% “excelente”, la calificacién minima fue de 57% “necesita mejorar” y la desviacion
estandar fue de 10 puntos. Esto indica que las calificaciones obtenidas por los 57 trabajadores se
encuentran en el rango “necesita mejorar” y “excelente”, observando adicionalmente, que la distribucion
de los datos se concentra de manera principal pero no exclusiva entre 80% y 100%.
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Grafico 12, Cantidad de personas por intervalo de calificacién en competencias nivel asistencial.
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En cuanto a las competencias del nivel asistencial fue posible determinar que la competencia con mayor
puntaje fue “manejo de la informacion” con 92% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con menor
puntuacion fue “orientacion a resultados” con 89% “bueno”.
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90%
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Grafico 13, Puntajes de competencias nivel asistencial.

Resultados por areas

91%

91%
92%

1%

92% 93%

El Fondo Nacional del Ahorro cuenta con 24 areas, la mayor calificacion la obtuvo la Oficina de Planeacién
con calificacion de 97% “excelente” y la menor calificacion fue de 78% “excelente” de la Vicepresidencia

Financiera.

Area Calificacién | Cantidad Escala Max | Min
Presidencia 92 8 Excelente | 100 | 82
Secretaria General 92 33 Excelente | 100 | 73
Vicepresidencia de cesantias y crédito 96 26 Excelente 99 | 87
Vicepresidencia de riesgos 95 6 Excelente 99 87
Vicepresidencia financiera 78 2 Bueno 95 | 62
Oficina comercial y de mercadeo 93 11 Excelente 98 | 74
Oficina de control interno 95 1 Excelente 95 95
Oficina de informatica 87 17 Muy bueno | 99 74
Oficina de planeacion 97 6 Excelente 9 | 9%
Oficina juridica 96 16 Excelente | 100 | 88
Division administrativa 84 18 Muy bueno | 98 o7
Divisién comercial 92 21 Excelente | 100 | 75
Division de afiliados y entidades 94 12 Excelente 99 88
Divisidn de cartera 95 15 Excelente 98 91
Divisidn de cesantias 96 11 Excelente 98 88
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Division de contabilidad 93 11 Excelente 98 87
Division de crédito 88 9 Muy bueno | 92 85
Division de desarrollo organizacional 95 4 Excelente 97 94
Division de gestion humana 95 19 Excelente 100 | 72
Divisién de investigacion y desarrollo de 95 3 Excelente | 100 | 91
productos

Divisién de mercadeo 94 2 Excelente 95 92
Divisién de planeacion financiera 93 1 Excelente 93 93
Divisién presupuesto 95 3 Excelente 96 94
Division tesoreria 91 9 Excelente 93 88

Tabla 2, Resultados por area.

Conclusiones

Para la evaluacion del desempefio por competencias del afio 2021 se evaluaron las competencias
organizacionales de manera transversal y especifica de acuerdo con el nivel jerarquico. Fue posible
concluir que la modificacion del formato de evaluacién permitié la automatizaciéon de resultados y la
disminucion de correcciones realizadas.

Adicionalmente, la calificacion total de la evaluacion del desempefio fue 93% “excelente”, la calificacion
de autoevaluacion fue 95% “excelente” y la evaluacion de jefe fue 91% “excelente”. Igualmente, la
calificacion minima fue 57% “necesita mejorar” y la calificacion méaxima fue 100% “excelente’, la
desviacion estandar fue de 6 puntos lo cual indica que los datos se ubicaron principalmente entre 99% y
87%.

En cuanto a las calificaciones por nivel jerarquico en el nivel directivo la calificacion fue de 94%
‘excelente”, para el nivel profesional la calificacion fue de 93% “excelente”’, para el nivel técnico la
calificacion fue de 94% “excelente”, para el nivel asistencial la calificacion fue de 90% “excelente”.

En cuanto a las competencias generales la competencia con mayor calificacién fue compromiso con la
organizacién y la competencia con menor calificacién fue orientacién a resultados. Por otro lado, en
cuanto a las competencias especificas por cada nivel jerarquico en el nivel directivo la competencia con
mayor calificacion fue “compromiso con la organizacién” y la competencia con menor calificacion fue
“planeacion”; en el nivel profesional todas las competencias se ubicaron en la escala “excelente”; en el
nivel técnico la competencia con mayor calificacion fue “compromiso con la organizacién” y la
competencia con menor calificacion fue “orientacion a resultados”; finalmente, en el nivel asistencial la
competencia con mayor calificacion fue “manejo de la informacion” y la competencia con menor
calificacion fue “orientacion a resultados”.
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