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INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio es la herramienta mediante la cual el FNA evalua a los trabajadores
oficiales de la entidad con el fin de identificar brechas en aquellas competencias que requieran
fortalecerse y con esto contribuir a la mejora continua de este proceso. Dicha evaluacion tiene en cuenta

competencias transversales y diferentes competencias especificas dependiendo del nivel jerarquico.

El proceso de la evaluacion de desempefio estuvo compuesto por la autoevaluacion de los trabajadores
correspondiente a un 40% y la evaluacion de jefes inmediatos de acuerdo con el nivel jerérquico al 60%,
la calificacién final correspondié al promedio del puntaje final de la autoevaluacién y la evaluacion de

jefes.

La puntuacién se realizé teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion, la cual se encuentra entre

0y 100 puntos posibles.

*Evidencia permanentemente el comportamiento en cada una de sus actuaciones
laborales.

*Supera ampliamente la expectativa. Es un modelo para la entidad.

*Evidencia constantemente =l comportamiento en cada una de sus actuaciones
laborales.

*Muy eficiente en el gjercicio de este comportamiento.

* Su comportamiento frente a lo esperado esta dentro de un margen normal o
promedio.

*5u actuacion laboral se encuentra dentro de lo esperado.

* 5u comportamiento habitual no alcanza los parametros establecidos.
*5u actuacion laboral cumple con lo esperado en grado minimo.

Figura 1. Escala de calificacion
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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacion de Desempefio por Competencias es el proceso mediante el cual se mide el nivel de
desarrollo de competencias de los trabajadores oficiales del FNA en un periodo determinado, dichas
competencias corresponden a lo dispuesto en el Decreto 815 del 2018 “por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’. Para el afio 2020 se evaluaron las
competencias organizacionales de manera transversal y especifica de acuerdo con el nivel jerarquico. La
calificacion de jefe inmediato corresponde a un 60% del total de la calificacion y con un peso del 40% la
autoevaluacion, el promedio de estos porcentajes representa la calificacion final de desempefio de cada
trabajador oficial. Se llevé a cabo la evaluacion de manera manual por medio de un formato en Excel,
desde el 25 de noviembre de 2020 hasta el 30 de abril de 2021.

La poblacidn de trabajadores oficiales del FNA corresponde, para la fecha de evaluacidn, a 248 personas.
Fueron procesadas 242 evaluaciones en total, adicionalmente, 4 personas no cumplieron con el criterio
de antigliedad para realizar la evaluacion del desempefio, 1 persona contaba con incapacidad, y 1

persona presentaba fuero sindical razon por la cual no realizaron las evaluaciones.

La distribucion de los trabajadores oficiales evaluados por nivel jerarquico es:

Nivel Cantidad Femenino Masculino
Directivo 16 8 8
Profesional 128 72 56
Técnico 53 32 21
Asistencial 45 29 16
Total 242 141 101

Tabla 1, Distribucion personal evaluado nivel jerarquico.
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Gréfico 1, Distribucion niveles jerarquico.

El promedio general de la entidad fue de 92.3 puntos, correspondiente a la escala de calificacién
excelente. Se present6 una desviacién estandar de 7.0 puntos y se evidencid una disminucién en la
calificacién en comparacion con el resultado de 94 puntos para los afios 2018 y 2019; sin embargo, se

mantuvo el nivel de calificacion excelente.
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Grafico 2, Distribucion normal promedio general.
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RESULTADOS POR DEPENDENCIAS

El presente informe se desarrollé con los resultados de 242 evaluaciones del personal de planta que
cumplieron con las fechas estipuladas de entrega de sus evaluaciones y las de sus jefaturas
correspondientes con su nivel jerarquico. Se tuvieron en cuenta 24 dependencias en las cuales se
encuentran los trabajadores oficiales. EI mayor promedio fue de 97 puntos “Excelente” lo obtuvo la
“Division de Mercadeo” y la “Division Administrativa® obtuvo el menor promedio con 83 puntos “Muy

Bueno”.

La calificacién excelente la lograron obtener veinte (20) dependencias a las cuales corresponden 187
trabajadores de la entidad, por ello se recomienda a los trabajadores continuar consolidando los
aprendizajes que han permitido obtener dicha calificacion, y a las jefaturas se recomienda continuar con
los planes de mantenimiento del desempefio. Adicionalmente, cuatro (4) dependencias, a las cuales
corresponden 55 trabajadores, lograron obtener la calificacion “Muy bueno”, por ello se recomienda seguir

los planes de mejoramiento para los trabajadores con calificaciones menores o iguales a 70 puntos.

Area Calificaciéon | Cantidad Escala Max | Min
Presidencia 90 8 Excelente 97 80
Secretaria General 92 35 Excelente 99 73
Vicepresidencia de Cesantias y Crédito 95 21 Excelente 99 76
Vicepresidencia de Riesgos 94 5 Excelente 99 87
Vicepresidencia Financiera 88 3 Muy bueno | 94 77
Oficina Comercial y de Mercadeo 92 8 Excelente 98 79
Oficina de Control Interno 93 1 Excelente No aplica
Oficina de Informética 83 15 Muy bueno | 91 70
Oficina de Planeacion 97 7 Excelente 99 94
Oficina Juridica 96 18 Excelente | 100 | 79
Division Administrativa 83 15 Muy bueno | 97 99
Divisién Comercial 89 22 Muy bueno | 100 | 73
Division de Afiliados y Entidades 95 11 Excelente 99 86
Divisién de Cartera 94 12 Excelente 97 91
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Division de Cesantias 96 11 Excelente 98 94
Division de Contabilidad 95 10 Excelente 99 86
Division de Crédito 95 7 Excelente 98 92
Division de Desarrollo Organizacional 95 3 Excelente 99 90
Division de Gestion Humana 94 14 Excelente 99 83
Division de Investigacion y Desarrollo de Productos 97 3 Excelente | 100 | 92
Division de Mercadeo 97 1 Excelente No aplica
Division de Planeacion Financiera 92 1 Excelente No aplica
Division de Presupuesto 93 3 Excelente 95 90
Division de Tesoreria 93 8 Excelente 95 85

Tabla 2, participacion general por dependencias.

RESULTADOS COMPETENCIAS

En cuanto a las competencias transversales, las cuales se evallan en todos los niveles, el promedio de
calificacion general fue de 90 puntos correspondiente a la escala de calificacion muy bueno. Las
competencias con mayor calificacion fueron orientacién al usuario y al ciudadano, y compromiso con la
organizaciéon con 91.5 puntos correspondiente a excelente, por lo cual se identifica la necesidad de
mantener la excelencia en el desempefio de estas competencias, las cuales se relacionan con los
objetivos estratégicos del FNA. Las competencias con menor calificacion fueron adaptacién al cambio y
orientacién a resultados con una puntuacion de 90.1 correspondiente a muy bueno, por ello se identifica
la importancia de promover la capacitacion a los trabajadores en estas dos competencias lo que permita

alcanzar el nivel de excelencia.

La comparacion de los puntajes de las competencias de los niveles jerarquicos arrojo que el nivel
asistencial, con 45 trabajadores, presentd el menor puntaje con un promedio de 89.8 puntos “muy bueno”,
por lo cual se identifica una oportunidad para fortalecer este nivel y la importancia de capacitar a los
trabajadores en las competencias transversales, lo cual permitira alcanzar el nivel de excelencia. Por otro
lado, el nivel directivo con 15 trabajadores obtuvo el mayor puntaje con un promedio de 94.3 puntos
“excelente” identificando la necesidad de generar acciones que mantengan los resultados obtenidos.
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Estos resultados dejan ver que, aunque los niveles se encuentran en un buen nivel de desempefio, es
necesario fortalecer las competencias en el nivel asistencial con el fin de desarrollar las mismas y alcanzar

un nivel de excelencia.

PROMEDIO NIVEL JERARQUICO

PROMEDIO ASISTENCIAL [ 398
proMeDIO TECNICO [ o190
PROMEDIO PROFESIONAL [ 909
proMeDIO DIRECTIVO [ 943

87 8 8 9 91 92 93 94 95
Gréfico 3, Promedios generales niveles jerarquicos.

RESULTADOS NIVEL DIRECTIVO

El promedio general del nivel directivo es de 94.3 puntos correspondiente a la escala de calificacion
‘excelente”. Se presentd una desviacion estandar de 2.5 puntos lo cual indica homogeneidad en el
desempefio evidenciado en los trabajadores de este nivel, la calificacién méaxima fue de 98.7 puntos y la
calificacién minima fue de 90.4 puntos. Se recomienda continuar consolidando el nivel de excelencia

alcanzado por este nivel.
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Grafico 4, Distribucién normal promedio de nivel directivo.
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Gréfico 5, cantidad de personas por intervalo de calificacion

En relacidn con los puntajes de las competencias transversales del nivel directivo, la mayor puntuacién
fue para la competencia compromiso con la organizaciéon con 95.3 puntos “excelente”, y la menor
calificacion fue para la competencia orientacion a resultados con 93.2 puntos igualmente en el nivel
‘excelente”. Para los puntajes de las competencias especificas la mayor puntuacién fue para la
competencia toma de decisiones con 94.7 puntos “excelente” y la menor puntuacion de 92.9
permaneciendo en el nivel de excelencia fue para la competencia de planeacion. Teniendo lo anterior en
cuenta, se considera necesario continuar consolidando el aprendizaje que permitio llegar al nivel de

excelencia.

COMPETENCIAS DIRECTIVO

RESOLUCION DE CONFLICTOS
PENSAMIENTO SISTEMICO
VISION ESTRATEGICA

TOMA DE DECISIONES
PLANEACION

LIDERAZGO EFECTIVO
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GESTION DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS
TRABAJO EN EQUIPO

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
APRENDIZAJE CONTINUO

ADAPTACION AL CAMBIO

ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO
ORIENTACION A RESULTADOS
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Grafico 6, Puntuaciones competencias nivel directivo (verdes especificos, azules transversales)
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RESULTADOS NIVEL PROFESIONAL

El promedio general del nivel profesional es de 92.9 puntos correspondiente a la escala de calificacion
‘excelente”. Se presentd una desviacion estandar de 6.3 puntos lo cual indica una mayor dispersion de
las calificaciones obtenidas por este nivel. La calificacion maxima fue de 100 puntos y la calificacion
minima fue de 64 puntos. Se recomienda continuar consolidando el nivel de excelencia alcanzado por
este nivel y establecer los planes de mejoramiento necesarios para los casos de puntuaciones menores

a 70 puntos.
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Gréfico 7, Distribucion normal promedio de nivel profesional.
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Gréfico 8, cantidad de personas por intervalo de calificacion.
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Para las competencias transversales del nivel profesional la mayor puntuacion fue para la competencia
trabajo en equipo con 93.6 puntos “excelente”, y la menor calificacién fue para la competencia orientacion
a resultados con 92.1 puntos “excelente”. Para los puntajes de las competencias especificas la mayor
puntuacion fue para la competencia gestién de procedimientos con 93.5 puntos “excelente”, y la menor

puntuacién fue para aporte técnico profesional con 92.3 puntos “excelente”.

Se recomienda continuar reforzando los aprendizajes que permitieron alcanzar la excelencia,
adicionalmente se recomienda realizar capacitaciones que permitan reforzar el desempefio en las
competencias de orientacion a resultados, adaptacion al cambio, aporte técnico-profesional y

comunicacion efectiva, lo cual permitird aumentar el desempefio.

COMPETENCIAS PROFESIONAL

INSTRUMENTACION DE DECISIONES s 03 2
GESTION DE PROCEDIMIENTOS s 03 5
COMUNICACION EFECTIVA  ma—— 0 4
APORTE TECNICO-PROFESIONAL mamssss——— 0?3
TRABAJO EN EQUIPO masssssssssssmmmmsss  93.6
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION msssssssss 93 4
APRENDIZAJE CONTINUO massssss 930
ADAPTACION AL CAMBIO  msssssssssm——— 02 3
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO s 03 3
ORIENTACION ARESULTADOS messsssssssss 021

Gréfico 9, Puntuaciones competencias nivel profesional (verdes especificos, azules transversales)

RESULTADOS NIVEL TECNICO

El promedio general del nivel técnico es de 92.1 puntos correspondiente a la escala de calificacion
“‘excelente”. Se presentd una desviacion estandar de 6.7 puntos lo cual indica una mayor dispersion de
las calificaciones obtenidas por este nivel. La calificacion maxima fue de 98.8 puntos “excelente” y la
calificacion minima fue de 72.7 puntos “bueno”. Se recomienda continuar con los planes de mantenimiento

que permitan dar continuidad a los resultados alcanzados.
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Gréfico 10, Distribucion normal promedio de nivel técnico.
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Gréfico 11, cantidad de personas por intervalo de calificacion.

Para las competencias transversales del nivel técnico la mayor puntuacion fue para las competencias
orientacién al usuario y al ciudadano, y compromiso con la organizacion con 92.4 puntos cada una
correspondiente a “excelente”. La menor calificacion fue para la competencia adaptacion al cambio con
90.8 puntos “muy bueno”. Para los puntajes de las competencias especificas la mayor puntuacion fue
para la competencia responsabilidad con 93.5 puntos “excelente”, y la menor puntuacién fue para

confiabilidad técnica con 91.8 puntos “excelente”.
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Por lo anterior, se recomienda para el nivel técnico continuar consolidando los aprendizajes que
permitieron alcanzar el nivel de excelencia. Igualmente, se hace necesario fortalecer la competencia

adaptacién al cambio con el fin de que esta tenga un nivel de desarrollo superior.

COMPETENCIAS TECNICO

DISCIPLINA I 92.5
RESPONSABILIDAD - 93.5
CONFIABILIDAD TECNICA I 1.8
TRABAJO EN EQUIPO I 92.2
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION I 024
APRENDIZAJE CONTINUO . 92.2
ADAPTACION AL CAMBIO I 908
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO I 92.4
ORIENTACION ARESULTADOS I 914

Gréfico 12, Puntuaciones competencias nivel técnico (verdes especificos, azules transversales)

RESULTADOS NIVEL ASISTENCIAL

El promedio general del nivel asistencial es de 89.9 puntos correspondiente a la escala de calificacion
‘muy bueno”. Se presentd una desviacién estandar de 10.1 puntos lo cual indica una mayor dispersion
de las calificaciones obtenidas por este nivel. La calificacion maxima fue de 99.8 puntos y se recomienda
establecer los planes de mejoramiento necesarios para los casos de puntuaciones menores a 70 puntos

y se identifica la necesidad de fortalecer el desarrollo de las competencias para alcanzar la excelencia.
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DISTRIBUCION NORMAL PROMEDIO ASISTENCIAL
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Gréfico 13, Distribucion normal promedio de nivel asistencial.
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Gréfico 14, cantidad de personas por intervalo de calificacion.

Para las competencias transversales del nivel asistencial la mayor puntuacion fue para las competencias
orientacién al usuario y al ciudadano, y compromiso con la organizacion con 90.6 puntos, cada una
correspondiente a “muy bueno”. La menor calificacion fue para la competencia orientacion a resultados
con 88.7 puntos “muy bueno”. Para los puntajes de las competencias especificas la mayor puntuacién fue
para la competencia manejo de la informacién con 91.0 puntos “excelente”, y las menores puntuaciones

fueron para colaboracion y relaciones interpersonales con 89.6 puntos “muy bueno”.
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Por ello, se recomienda fortalecer las competencias de orientacién a resultados, aprendizaje continuo,
adaptacién al cambio, relaciones interpersonales y colaboracién, de manera que esto promueva aumentar
las puntuaciones y alcanzar la excelencia. Se recomienda igualmente a las jefaturas establecer canales
de comunicacion que permitan realizar retroalimentaciones a los trabajadores del nivel asistencial de

manera que se logren establecer objetivos en conjunto para aumentar las puntuaciones.

COMPETENCIAS ASISTENCIAL

RELACIONES INTERPERSONALES I 39.6
COLABORACION I 39,6
MANEJO DE LA INFORMACION I 010
TRABAJOENEQUIPO . 904
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION I 90.6
APRENDIZAJE CONTINUO s 89.1
ADAPTACION AL CAMBIO I 89 .4
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO s 90.6
ORIENTACION ARESULTADOS s 83.7

875 880 85 890 895 900 905 910 915

Grafico 15, Puntuaciones competencias nivel asistencial (verdes especificos, azules transversales)

PLANES DE MEJORAMIENTO

Segun los resultados fue posible identificar algunos trabajadores oficiales que presentan puntajes iguales
o inferiores a 70 puntos en el promedio general. Estos casos seran incluidos en los procesos de refuerzo

y capacitacién de la escuela “Habilidades del ser” del plan institucional de capacitacion.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion de desempefio del afio 2020 evidenciaron el mantenimiento de la
calificacion de excelencia alcanzado por la entidad. Es necesario continuar impulsando acciones que
permitan fomentar un desempefio excelente en todos los trabajadores, especialmente para el nivel
asistencial y para el personal con puntuaciones menores o iguales a 70 puntos. Adicionalmente, se
pretende realizar una nueva propuesta de proceso de evaluacién del desempefio, la cual permitira evaluar

competencias y objetivos de acuerdo con las funciones establecidas.

Los resultados de las areas evidencian la importancia de continuar fortaleciendo el desarrollo de
competencias de la Vicepresidencia Financiera, Oficina de Informatica, Division Administrativa y Division
Comercial ya que fueron las areas con puntuaciones en la escala de calificacion “muy bueno” buscando
alcanzar el nivel de excelencia. Igualmente, se recomienda emprender acciones que permitan mantener

la excelencia de las demas areas.

En cuanto a los resultados de las competencias transversales el nivel técnico obtuvo el mayor puntaje por
lo que se recomienda realizar la consolidacion de los aprendizajes alcanzados para mantener la
calificacion de excelencia. Por otro lado, el nivel asistencial obtuvo el menor puntaje por lo que se
evidencia la importancia de fortalecer el desarrollo de competencias para alcanzar el nivel de excelencia
en este aspecto. Se recomienda trabajar en las competencias de orientacidn a resultados y adaptacion

al cambio.

Los resultados para cada nivel jerarquico indicaron que al nivel directivo se le recomienda emprender
acciones que permitan continuar con la excelencia alcanzada, especialmente para las competencias
orientacién a resultados y planeacion. Para el nivel profesional se estan realizando los planes de
mejoramiento para aquellos trabajadores con puntuaciones iguales o inferiores a 70 puntos, se
recomienda continuar con acciones que permitan mantener el nivel de excelencia alcanzado y trabajar en
las competencias de orientacién a resultados y aporte técnico profesional. En el nivel técnico se estan
realizando los planes de mejoramiento correspondientes y se recomienda fomentar el desempefio de las
competencias adaptacion al cambio y confiabilidad técnica. Finalmente, teniendo en cuenta los resultados

del nivel asistencial se evidenci6 la importancia de realizar los planes de mejoramiento para los casos
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identificados y continuar fortaleciendo las competencias orientacién a resultados, colaboracién y

relaciones interpersonales.

Estos resultados evidencian el reto que tiene la entidad para el afio 2021, el cual es promover y continuar
con la excelencia en el desempefio de los trabajadores oficiales. Teniendo esto en cuenta, se pretende
realizar una nueva propuesta de proceso de evaluacidn del desempefio la cual permita evaluar

competencias y objetivos de acuerdo con las funciones establecidas.
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