
 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 
INTRODUCCIÓN  

 

La evaluación del desempeño es la herramienta mediante la cual el FNA evalúa a los trabajadores 

oficiales de la entidad con el fin de identificar brechas en aquellas competencias que requieran 

fortalecerse y con esto contribuir a la mejora continua de este proceso. Dicha evaluación tiene en cuenta 

competencias transversales y diferentes competencias específicas dependiendo del nivel jerárquico.  

 

El proceso de la evaluación de desempeño estuvo compuesto por la autoevaluación de los trabajadores 

correspondiente a un 40% y la evaluación de jefes inmediatos de acuerdo con el nivel jerárquico al 60%, 

la calificación final correspondió al promedio del puntaje final de la autoevaluación y la evaluación de 

jefes. 

 

La puntuación se realizó teniendo en cuenta la siguiente escala de calificación, la cual se encuentra entre 

0 y 100 puntos posibles. 

 

Figura 1. Escala de calificación 

 

  



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

La Evaluación de Desempeño por Competencias es el proceso mediante el cual se mide el nivel de 

desarrollo de competencias de los trabajadores oficiales del FNA en un periodo determinado, dichas 

competencias corresponden a lo dispuesto en el Decreto 815 del 2018 “por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública”. Para el año 2020 se evaluaron las 

competencias organizacionales de manera transversal y especifica de acuerdo con el nivel jerárquico. La 

calificación de jefe inmediato corresponde a un 60% del total de la calificación y con un peso del 40% la 

autoevaluación, el promedio de estos porcentajes representa la calificación final de desempeño de cada 

trabajador oficial. Se llevó a cabo la evaluación de manera manual por medio de un formato en Excel, 

desde el 25 de noviembre de 2020 hasta el 30 de abril de 2021.  

 

La población de trabajadores oficiales del FNA corresponde, para la fecha de evaluación, a 248 personas. 

Fueron procesadas 242 evaluaciones en total, adicionalmente, 4 personas no cumplieron con el criterio 

de antigüedad para realizar la evaluación del desempeño, 1 persona contaba con incapacidad, y 1 

persona presentaba fuero sindical razón por la cual no realizaron las evaluaciones.  

 

La distribución de los trabajadores oficiales evaluados por nivel jerárquico es:   

 

Nivel Cantidad Femenino Masculino 

Directivo 16 8 8 

Profesional 128 72 56 

Técnico 53 32 21 

Asistencial 45 29 16 

Total 242 141 101 

Tabla 1, Distribución personal evaluado nivel jerárquico. 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 

Gráfico 1, Distribución niveles jerárquico. 

 

El promedio general de la entidad fue de 92.3 puntos, correspondiente a la escala de calificación 

excelente. Se presentó una desviación estándar de 7.0 puntos y se evidenció una disminución en la 

calificación en comparación con el resultado de 94 puntos para los años 2018 y 2019; sin embargo, se 

mantuvo el nivel de calificación excelente.  

 

 
Gráfico 2, Distribución normal promedio general. 
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RESULTADOS POR DEPENDENCIAS 
 
El presente informe se desarrolló con los resultados de 242 evaluaciones del personal de planta que 

cumplieron con las fechas estipuladas de entrega de sus evaluaciones y las de sus jefaturas 

correspondientes con su nivel jerárquico. Se tuvieron en cuenta 24 dependencias en las cuales se 

encuentran los trabajadores oficiales. El mayor promedio fue de 97 puntos “Excelente” lo obtuvo la 

“División de Mercadeo” y la “División Administrativa” obtuvo el menor promedio con 83 puntos “Muy 

Bueno”. 

 

La calificación excelente la lograron obtener veinte (20) dependencias a las cuales corresponden 187 

trabajadores de la entidad, por ello se recomienda a los trabajadores continuar consolidando los 

aprendizajes que han permitido obtener dicha calificación, y a las jefaturas se recomienda continuar con 

los planes de mantenimiento del desempeño. Adicionalmente, cuatro (4) dependencias, a las cuales 

corresponden 55 trabajadores, lograron obtener la calificación “Muy bueno”, por ello se recomienda seguir 

los planes de mejoramiento para los trabajadores con calificaciones menores o iguales a 70 puntos. 

 

Área Calificación Cantidad Escala Max Min 

Presidencia 90 8 Excelente 97 80 

Secretaria General 92 35 Excelente 99 73 

Vicepresidencia de Cesantías y Crédito 95 21 Excelente 99 76 

Vicepresidencia de Riesgos 94 5 Excelente 99 87 

Vicepresidencia Financiera 88 3 Muy bueno 94 77 

Oficina Comercial y de Mercadeo 92 8 Excelente 98 79 

Oficina de Control Interno 93 1 Excelente No aplica 

Oficina de Informática 83 15 Muy bueno 91 70 

Oficina de Planeación 97 7 Excelente 99 94 

Oficina Jurídica 96 18 Excelente 100 79 

División Administrativa 83 15 Muy bueno 97 59 

División Comercial 89 22 Muy bueno 100 73 

División de Afiliados y Entidades 95 11 Excelente 99 86 

División de Cartera 94 12 Excelente 97 91 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

División de Cesantías 96 11 Excelente 98 94 

División de Contabilidad 95 10 Excelente 99 86 

División de Crédito 95 7 Excelente 98 92 

División de Desarrollo Organizacional 95 3 Excelente 99 90 

División de Gestión Humana 94 14 Excelente 99 83 

División de Investigación y Desarrollo de Productos 97 3 Excelente 100 92 

División de Mercadeo 97 1 Excelente No aplica 

División de Planeación Financiera 92 1 Excelente No aplica 

División de Presupuesto 93 3 Excelente 95 90 

División de Tesorería 93 8 Excelente 95 85 

Tabla 2, participación general por dependencias. 
 
 

RESULTADOS COMPETENCIAS 

 

En cuanto a las competencias transversales, las cuales se evalúan en todos los niveles, el promedio de 

calificación general fue de 90 puntos correspondiente a la escala de calificación muy bueno. Las 

competencias con mayor calificación fueron orientación al usuario y al ciudadano, y compromiso con la 

organización con 91.5 puntos correspondiente a excelente, por lo cual se identifica la necesidad de 

mantener la excelencia en el desempeño de estas competencias, las cuales se relacionan con los 

objetivos estratégicos del FNA. Las competencias con menor calificación fueron adaptación al cambio y 

orientación a resultados con una puntuación de 90.1 correspondiente a muy bueno, por ello se identifica 

la importancia de promover la capacitación a los trabajadores en estas dos competencias lo que permita 

alcanzar el nivel de excelencia. 

 

La comparación de los puntajes de las competencias de los niveles jerárquicos arrojó que el nivel 

asistencial, con 45 trabajadores, presentó el menor puntaje con un promedio de 89.8 puntos “muy bueno”, 

por lo cual se identifica una oportunidad para fortalecer este nivel y la importancia de capacitar a los 

trabajadores en las competencias transversales, lo cual permitirá alcanzar el nivel de excelencia. Por otro 

lado, el nivel directivo con 15 trabajadores obtuvo el mayor puntaje con un promedio de 94.3 puntos 

“excelente” identificando la necesidad de generar acciones que mantengan los resultados obtenidos.  



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

Estos resultados dejan ver que, aunque los niveles se encuentran en un buen nivel de desempeño, es 

necesario fortalecer las competencias en el nivel asistencial con el fin de desarrollar las mismas y alcanzar 

un nivel de excelencia.  

 

Gráfico 3, Promedios generales niveles jerárquicos. 
 
RESULTADOS NIVEL DIRECTIVO 
 

El promedio general del nivel directivo es de 94.3 puntos correspondiente a la escala de calificación 

“excelente”. Se presentó una desviación estándar de 2.5 puntos lo cual indica homogeneidad en el 

desempeño evidenciado en los trabajadores de este nivel, la calificación máxima fue de 98.7 puntos y la 

calificación mínima fue de 90.4 puntos. Se recomienda continuar consolidando el nivel de excelencia 

alcanzado por este nivel.  

 
Gráfico 4, Distribución normal promedio de nivel directivo. 
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Gráfico 5, cantidad de personas por intervalo de calificación 
 
En relación con los puntajes de las competencias transversales del nivel directivo, la mayor puntuación 

fue para la competencia compromiso con la organización con 95.3 puntos “excelente”, y la menor 

calificación fue para la competencia orientación a resultados con 93.2 puntos igualmente en el nivel 

“excelente”. Para los puntajes de las competencias específicas la mayor puntuación fue para la 

competencia toma de decisiones con 94.7 puntos “excelente” y la menor puntuación de 92.9 

permaneciendo en el nivel de excelencia fue para la competencia de planeación. Teniendo lo anterior en 

cuenta, se considera necesario continuar consolidando el aprendizaje que permitió llegar al nivel de 

excelencia.  

 

Gráfico 6, Puntuaciones competencias nivel directivo (verdes específicos, azules transversales) 
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RESULTADOS NIVEL PROFESIONAL 

El promedio general del nivel profesional es de 92.9 puntos correspondiente a la escala de calificación 

“excelente”. Se presentó una desviación estándar de 6.3 puntos lo cual indica una mayor dispersión de 

las calificaciones obtenidas por este nivel. La calificación máxima fue de 100 puntos y la calificación 

mínima fue de 64 puntos. Se recomienda continuar consolidando el nivel de excelencia alcanzado por 

este nivel y establecer los planes de mejoramiento necesarios para los casos de puntuaciones menores 

a 70 puntos.  

 
Gráfico 7, Distribución normal promedio de nivel profesional. 
 

 
Gráfico 8, cantidad de personas por intervalo de calificación. 
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Para las competencias transversales del nivel profesional la mayor puntuación fue para la competencia 

trabajo en equipo con 93.6 puntos “excelente”, y la menor calificación fue para la competencia orientación 

a resultados con 92.1 puntos “excelente”. Para los puntajes de las competencias específicas la mayor 

puntuación fue para la competencia gestión de procedimientos con 93.5 puntos “excelente”, y la menor 

puntuación fue para aporte técnico profesional con 92.3 puntos “excelente”. 

 

Se recomienda continuar reforzando los aprendizajes que permitieron alcanzar la excelencia, 

adicionalmente se recomienda realizar capacitaciones que permitan reforzar el desempeño en las 

competencias de orientación a resultados, adaptación al cambio, aporte técnico-profesional y 

comunicación efectiva, lo cual permitirá aumentar el desempeño.  

 
Gráfico 9, Puntuaciones competencias nivel profesional (verdes específicos, azules transversales) 

RESULTADOS NIVEL TÉCNICO 
 

El promedio general del nivel técnico es de 92.1 puntos correspondiente a la escala de calificación 

“excelente”. Se presentó una desviación estándar de 6.7 puntos lo cual indica una mayor dispersión de 

las calificaciones obtenidas por este nivel. La calificación máxima fue de 98.8 puntos “excelente” y la 

calificación mínima fue de 72.7 puntos “bueno”. Se recomienda continuar con los planes de mantenimiento 

que permitan dar continuidad a los resultados alcanzados.  
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Gráfico 10, Distribución normal promedio de nivel técnico. 
 

 
Gráfico 11, cantidad de personas por intervalo de calificación. 
 
Para las competencias transversales del nivel técnico la mayor puntuación fue para las competencias 
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correspondiente a “excelente”. La menor calificación fue para la competencia adaptación al cambio con 

90.8 puntos “muy bueno”. Para los puntajes de las competencias específicas la mayor puntuación fue 

para la competencia responsabilidad con 93.5 puntos “excelente”, y la menor puntuación fue para 

confiabilidad técnica con 91.8 puntos “excelente”.  
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Por lo anterior, se recomienda para el nivel técnico continuar consolidando los aprendizajes que 

permitieron alcanzar el nivel de excelencia. Igualmente, se hace necesario fortalecer la competencia 

adaptación al cambio con el fin de que esta tenga un nivel de desarrollo superior.  

  

 
Gráfico 12, Puntuaciones competencias nivel técnico (verdes específicos, azules transversales) 
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establecer los planes de mejoramiento necesarios para los casos de puntuaciones menores a 70 puntos 

y se identifica la necesidad de fortalecer el desarrollo de las competencias para alcanzar la excelencia. 
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Gráfico 13, Distribución normal promedio de nivel asistencial. 
 

 
Gráfico 14, cantidad de personas por intervalo de calificación. 
 
Para las competencias transversales del nivel asistencial la mayor puntuación fue para las competencias 

orientación al usuario y al ciudadano, y compromiso con la organización con 90.6 puntos, cada una 

correspondiente a “muy bueno”. La menor calificación fue para la competencia orientación a resultados 
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para la competencia manejo de la información con 91.0 puntos “excelente”, y las menores puntuaciones 

fueron para colaboración y relaciones interpersonales con 89.6 puntos “muy bueno”. 
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Por ello, se recomienda fortalecer las competencias de orientación a resultados, aprendizaje continuo, 

adaptación al cambio, relaciones interpersonales y colaboración, de manera que esto promueva aumentar 

las puntuaciones y alcanzar la excelencia. Se recomienda igualmente a las jefaturas establecer canales 

de comunicación que permitan realizar retroalimentaciones a los trabajadores del nivel asistencial de 

manera que se logren establecer objetivos en conjunto para aumentar las puntuaciones.  

 

 

Gráfico 15, Puntuaciones competencias nivel asistencial (verdes específicos, azules transversales) 
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CONCLUSIONES 
 

Los resultados de la evaluación de desempeño del año 2020 evidenciaron el mantenimiento de la 

calificación de excelencia alcanzado por la entidad. Es necesario continuar impulsando acciones que 

permitan fomentar un desempeño excelente en todos los trabajadores, especialmente para el nivel 

asistencial y para el personal con puntuaciones menores o iguales a 70 puntos. Adicionalmente, se 

pretende realizar una nueva propuesta de proceso de evaluación del desempeño, la cual permitirá evaluar 

competencias y objetivos de acuerdo con las funciones establecidas. 

 

Los resultados de las áreas evidencian la importancia de continuar fortaleciendo el desarrollo de 

competencias de la Vicepresidencia Financiera, Oficina de Informática, División Administrativa y División 

Comercial ya que fueron las áreas con puntuaciones en la escala de calificación “muy bueno” buscando 

alcanzar el nivel de excelencia. Igualmente, se recomienda emprender acciones que permitan mantener 

la excelencia de las demás áreas.   

 

En cuanto a los resultados de las competencias transversales el nivel técnico obtuvo el mayor puntaje por 

lo que se recomienda realizar la consolidación de los aprendizajes alcanzados para mantener la 

calificación de excelencia. Por otro lado, el nivel asistencial obtuvo el menor puntaje por lo que se 

evidencia la importancia de fortalecer el desarrollo de competencias para alcanzar el nivel de excelencia 

en este aspecto.  Se recomienda trabajar en las competencias de orientación a resultados y adaptación 

al cambio.  

 

Los resultados para cada nivel jerárquico indicaron que al nivel directivo se le recomienda emprender 

acciones que permitan continuar con la excelencia alcanzada, especialmente para las competencias 

orientación a resultados y planeación. Para el nivel profesional se están realizando los planes de 

mejoramiento para aquellos trabajadores con puntuaciones iguales o inferiores a 70 puntos, se 

recomienda continuar con acciones que permitan mantener el nivel de excelencia alcanzado y trabajar en 

las competencias de orientación a resultados y aporte técnico profesional. En el nivel técnico se están 

realizando los planes de mejoramiento correspondientes y se recomienda fomentar el desempeño de las 

competencias adaptación al cambio y confiabilidad técnica. Finalmente, teniendo en cuenta los resultados 

del nivel asistencial se evidenció la importancia de realizar los planes de mejoramiento para los casos 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

identificados y continuar fortaleciendo las competencias orientación a resultados, colaboración y 

relaciones interpersonales. 

 

Estos resultados evidencian el reto que tiene la entidad para el año 2021, el cual es promover y continuar 

con la excelencia en el desempeño de los trabajadores oficiales. Teniendo esto en cuenta, se pretende 

realizar una nueva propuesta de proceso de evaluación del desempeño la cual permita evaluar 

competencias y objetivos de acuerdo con las funciones establecidas. 

 

  



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

ANEXOS 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 

 



        

                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 

 
 


